iEsté preparado!

Esta preparado para una

interrupcion eléctrica? PGE Servicios

PGE trabaja duro para prevenir las interrupciones

eléctricas. Pero si se desencadena una tormenta intensa o comerCiaIes eSté. a.qUi
un automévil colisiona contra un poste de luz, también p ara ayu d ar a qu e su

puede producirse un corte de la electricidad. En caso de

que estos eventos ocurran, PGE estd preparado para emp]_"es a prospere.
actuar de inmediato. Deseamos ayudar a que su negocio

también esté preparado ante estas situaciones.

¢ Desarrolle un plan para interrupciones eléctricas.
Asegurese de que sus empleados sepan cdmo
manejar equipos criticos. Haga un kit en caso de
interrupcidn eléctrica con lamparas, un radio de
baterias y otros elementos esenciales.

¢ Si se produce una interrupcién de energia,
comuniquese con PGE. Pero antes reajuste el
disyuntor o revise si hay fusibles quemados.

¢ Controle que no haya lineas de energia caidas. No
deje que nadie se acerque. Nunca toque una linea
de energia caida: puede que no arroje chispas,
pero puede tener corriente y ser peligrosa.

Impreso en papel reciclado. Recicle usted también. @

Encontrara una lista de verificacién para emergencias,

consejos para minimizar las interrupciones de energia Ayu oy que su negocio ahorre

en su negocio, un mapa en linea de interrupciones de : . >
tiempo, dinero Yy energia.

energia organizado por condado y cédigo postal y mas
informacién en PortlandGeneral.com/Outage.

Para reportar una linea de energia caida
0 una interrupcion eléctrica, llame al
503-464-7777 en Portland o 800-455-1795
fuera del area de Portland.

PGE#03530A 12/09 3K © 2009 Portland General Electric

Para obtener mas informacion:
PGE Servicios Comerciales

PortlandGeneral.com/Business /PGE/

Portland General Electric

Portland: 503-228-6322 Salem: 503-399-7717

Fuera de Portland /Salem: 800-822-1077




Estamos

con su Negocio

Por mas de un siglo, PGE ha

suministrado energia a la L/

economia local. Actualmente, unas 50,000 empresas de
Oregon confian en PGE para recibir energia eléctrica
segura y confiable. Estamos comprometidos a ayudar a
que su negocio ahorre energia, prospere y crezca.

Este folleto le brinda un panorama general de los
servicios que PGE ofrece. Nos esforzamos por ofrecerle:

¢ Maneras faciles de realizar negocios con nosotros
e Opciones para administrar su cuenta

e Consejos de expertos en energia que lo ayudaran
a controlar los costos

Recursos y atencion al cliente pagina 3

Administre su cuenta
Opciones de facturacién y pago

paginady5

Opciones de energia

Servicios
Ahorro de energia
Energia de calidad y confiable
Iluminacién exterior
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Haga crecer su negocio

Esté preparado contratapa

Informacion de la tapa: Alysa Rose de Rejuvenation, cliente comercial de PGE. PGE ayudo
al fabricante y al vendedor minorista de iluminacion a continuar con una implementacién
de mejoras para el ahorro de energia.

Equipo de Servicios Comerciales

Equipo de Servicios Comerciales

Con la ayuda de nuestro Equipo de Servicios Comerciales
especialmente capacitado, es facil hacer negocios con
nosotros. Nuestro equipo puede ayudarlo a administrar
su cuenta y a ahorrar energia. Llamenos de lunes a viernes
de7a.m.a7 p. m. o envienos por correo electrénico (vea
la informacion de contacto al final de la pagina).

Acceso a su cuenta las veinticuatro
horas.

Haga negocios con PGE cuando le resulte conveniente,
las 24 horas del dia.

En linea: PortlandGeneral.com/Business

e V\ea sus facturas y pagos.

¢ Seleccione nuevas opciones de facturaciéon y pago.
e Actualice la informacién de su cuenta.

e Inscribase en el programa de energia renovable.

Sistema de teléfono automatizado
e Revise el saldo de su cuenta y el ultimo pago recibido.
¢ Pague su factura.

¢ Informe sobre una interrupcion eléctrica y revise el
estado de la reparacion.

Noticias para impulsar su negocio
Obtenga la tltima informacién que lo ayudara a
administrar su cuenta y a ahorrar energia:

¢ Boletin informativo via correo electrénico Business
Connection - Registrese en nuestro sitio web para
recibir nuestro boletin informativo mensual via correo
electrénico sin cargo. Lea los perfiles de energia de otros
negocios locales y obtenga nuevas ideas para ahorrar
energia y ayudar a que su negocio prospere.

¢ PortlandGeneral.com/Business — Administre su cuenta en
linea. También explore en profundidad la informacion
sobre ahorro de energia, seguridad, preparacién para
situaciones de interrupcién eléctrica y mas.

¢ Boletin informativo Energize — Recibira nuestro boletin
informativo de negocios automéaticamente cada tres
meses con su factura. Contiene muchas noticias sobre
energia, consejos e ideas que le ayudaran a ahorrar
tiempo y dinero.



Administre su cuenta

Opciones de energia

Nuestra opcion

mas conveniente
ofrece una
combinacion de
facturacion sin
papel, Equal Pay y

pago automatico.'

Como cliente comercial de PGE, usted puede elegir opciones de energia de acuerdo con las

necesidades de su negocio. Consulte la columna con el programa de tarifas para ver sus opciones.

Opciones para
Pequenos y medianos negocios: Schedule 32 ‘

(las facturas electronicas son, habitualmente, de menos de $500 por mes)

Opciones para
Medianos y grandes negocios: Schedules 83 y 89 )

(las facturas electronicas son, habitualmente, de mds de $500 por mes)

PLAN DE PRECIOS*

Servicio basico: este es el modo en el que la mayoria de los clientes, por
tradicion, ha pagado la energia.

Costo de servicio anual: es el plan tradicional de precio fijo que PGE ofrece a
sus clientes mas grandes.

Tiempo de uso: si la demanda de energia es baja, también lo seran los
precios. Si usted logra, de manera significativa, consumir energia fuera del
horario pico (por lo general de 10 p. m. a 6 a. m. de lunes a sabado, y el
domingo todo el dia.), la opcién Tiempo de uso podria ayudarle a reducir su
factura de electricidad.

Planes de precios alternativos: usted puede asumir ciertos riesgos de
mercado a cambio de la oportunidad de recibir un beneficio potencial. Elija
un precio basado en el mercado tal como el precio diario u opte por el
servicio de acceso directo en donde usted compra la electricidad de un
proveedor de servicios de energia eléctrica alternativo.

ENERGIA RENOVABLE*

Green Source®™:

El 100 porciento de su consumo de
energia se compensa con energia
renovable**

Clean Wind*™: Energia edlica se vende
en unidades de 200 kilovatios/hora**

Habitat Support: Usted puede incluir la opcién Habitat Support ya sea en su
opcion Green Source o Clean Wind por sélo $2.50 por mes. El dinero esta
destinado directamente a la organizacién Nature Conservancy para la
restauracion del habitat acuético.

Al elegir energia renovable, puede unirse a una base de datos con funcion de busqueda de negocios de energia ecolégica en GreenPowerOregon.com, nuestra
comunidad ecoldgica en linea. Usted también podra proporcionar cupones en el sitio para poder llegar a clientes que piensan como usted.

Clean Wind*: Esto es energia edlica nueva 100 porciento.** Usted

puede reducir su huella de carbono por tan s6lo $17 por mes pero si
realiza aportes mayores, usted obtendra grandes beneficios de publicidad.
Obtenga maés informacién en PortlandGeneral.biz/CleanWind.

*Para recibir toda la informacion sobre
los precios, visite nuestro sitio web.

Portland: 503-228-6322 e Salem: 503-399-7717
Fuera de Portland/Salem: 800-822-1077

***La electricidad que reciba no provendra de una instalacion generadora especifica directamente a su negocio, sino que la cantidad de electricidad que
consuma se reemplazara en la red eléctrica del Oeste por energia edlica, o por una combinacion de energia renovable segun el producto que usted elija.

business.services@pgn.com
PortlandGeneral.com/Business




Guia para el ahorro de energia
Confie en la informacién especializada sobre
ahorro de energfa adaptada a su negocio que le
proporciona PGE. Le ofrecemos consejos para
ayudarlo a ahorrar energia, controlar sus costos
y desarrollar un negocio mas sustentable. Visite
PortlandGeneral.com/Business para obtener
mas informacién sobre:

¢ Equipo de servicios comerciales de PGE:
estamos disponibles para brindarle consejos
especializados de lunes a viernes de 7 a. m.
a7p.m.

¢ Informacién exhaustiva sobre el ahorro de
energia: explore los consejos, las soluciones
simples y las inversiones inteligentes para
distintos tipos de tecnologias y negocios.

¢ Consulta sobre ahorro de energia para su
negocio sin cargo: registrese en linea para
recibir consejos adaptados a su negocio.

e Clases de ahorro de energia sin cargo: vea el
programa completo y registrese en nuestro
sitio web.

¢ Recursos financieros: le ensefiaremos como
hacer que los ahorros de energia sean mas
econdémicos con los incentivos en efectivo
que otorga Energy Trust of Oregon, créditos
fiscales para la energia y préstamos.

¢ Control de la energia: le ofrecemos servicios
para ayudar a grandes consumidores de
energia a identificar las oportunidades para
el ahorro de la energia (esta opcién requiere
de tarifas adicionales).

Equipo de Servicios Comerciales

Energia de calidad y confiable
PGE trabaja duro para garantizar que

usted obtenga energia confiable para que su
negocio siga creciendo.

e Evite problemas de calidad de energia:
aprenda como evitarlos en
PortlandGeneral.com/PowerProblems.

¢ Descubra nuestros centros de confiabilidad:
informese sobre cdmo ayudamos a empresas
de usos altos PortlandGeneral.com/Reliability.

lluminacion exterior*

Para una instalacién rapida y un mantenimiento
libre de inconvenientes de su iluminacién
exterior y luces de la calle, visite
PortlandGeneral.com/OutdoorLighting.

*No es necesario que compre los productos mencionados anteriormente para
continuar recibiendo sus servicios de energia actuales de PGE. Puede adquirir
estos productos de otros proveedores, incluso de PGE.

Haga crecer su negocio

¢Planea expandirse? Comuniquese con PGE para
recibir asistencia respecto de la seleccién del sitio, los
requisitos de energia, los incentivos y otros tipos de

asistencia valiosa. Obtenga mas informacién en
PortlandGeneral.biz/EconomicDevelopment.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


